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Warum diese Broschure?

Im Jahr 2005 hat sich der Kreis
Nordfriesland auf den Weg ge-
macht, den »nordfriesischen
Weg«. Ende 2010 lauft die Pilot-
phase aus, und es steht fest: Es
geht weiter mit der kommunalen
Arbeitsvermittlung in Nordfries-
land. Anlass genug, einen Blick
zuriick auf die ersten fiinf Jahre zu
werfen.

Die Broschiire gibt einen Ein-
blick in die Arbeit der sieben
nordfriesischen Jobcenter in den
Sozialzentren. Wie diese Arbeit
widmet sich auch die Broschiire
den zwei wesentlichen Elemen-
ten: den rechtlichen Rahmenbe-

dingungen als Basis fiir das be-
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Integrationsgeschichten

hordliche Handeln und den
Geschichten der Menschen, die
so verschieden und einzigartig
sind wie die Kundinnen und
Kunden in den Sozialzentren.
Und so, wie die Beschiftigten
dort sich als Mittler zwischen
gesetzlichen Bestimmungen und
Menschen verstehen und ihre
Arbeit als Briicke zwischen bei-
den, ist auch diese Broschiire als
Briicke gedacht. Sie zeigt, wie viel
Entwicklung moglich ist, wenn
alle mitmachen - Behorden,
Unternehmen und vor allem die
Betroffenen selbst. Hier werden
ihre Geschichten erzdhlt, ihre

individuellen Wege aus der

Arbeitslosigkeit nachgezeichnet,
ihre Erfolge sichtbar gemacht.
Ob sie damit anderen in dhnli-
chen Lebenslagen Mut machen?
Das wire schon. Ob auf diese
Weise noch mehr Unternehmen
dazu motiviert werden, die Perso-
nalvermittlung der nordfriesi-
schen Jobcenter in Anspruch zu
nehmen? Darauf hoffen wir!

47«“«

Dieter Harrsen e Landrat
des Kreises Nordfriesland




Seit 2005 ist der Kreis Nordfriesland
»zugelassener kommunaler Triger
nach § 6 a SGB Il «, wie es juristisch
korrekt heifst. Wie kam es dazu, wie
geht es weiter?

Ein Gesprich mit Dr. Gabriele
Lamers, Fachbereichsleiterin fiir
Jugend, Soziales, Arbeit und Senio-
ren des Kreises Nordfriesland, und
Axel Scholz, Leiter des Fachdienstes
Arbeit und damit direkt verantwort-
lich fiir die Umsetzung der Option.

Interview: Heike Wels

Kommunale Arbeitsvermittlung:

vom Experiment zum Regelfall

Frau Dr. Lamers, was waren
die Beweggriinde fiir den Kreis
Nordfriesland, zu »optieren«,
also die Betreuung aller Empfiin-
ger von SGB-II-Leistungen in
Eigenverantwortung zu iiberneh-
men?

Dr. Gabriele Lamers: Zum Zeit-
punkt der Einfiihrung der soge-
nannten Hartz-IV-Gesetze, also
der Zusammenlegung von Sozial-
und Arbeitslosenhilfe, steckten
wir in Nordfriesland mittendrin
in der Reorganisation der Sozial-
hilfebehorden. Bis dahin gab es
iiber den Kreis verteilt insgesamt
25 Sozialamter, teils kleinste
Einheiten mit nur einem Verant-
wortlichen. In enger Zusammen-

arbeit mit den Amtern und Kom-

munen wollten wir sieben Kom-
petenzzentren schaffen, gut
erreichbare, gut ausgestattete
regionale Anlaufstellen.

Dann bot sich mit der neuen
Sozialgesetzgebung die Moglich-
keit, Sozialhilfe- und Arbeitslo-
senhilfeempfanger gemeinsam zu
betreuen. Erstmals sollten auch
Sozialhilfeempfdanger ein Recht
auf Beratung, Qualifizierung und
Arbeitsvermittlung bekommen.
Das fanden wir gut und richtig.
Und nach rund einem halben
Jahr Verhandlungen mit der
Bundesanstalt fiir Arbeit stand fiir
uns auflerdem fest: Wir wollen
das selbst in die Hand nehmen.
Nicht nur, weil wir durch die

geplante Reorganisation der

Sozialhilfe bereits die Basis fiir die
entsprechenden Strukturen gelegt
hatten, sondern auch, weil wir
alle — Kreis, Amter und Gemein-
den — fanden: Hier geht es um
unsere Biirger, die Menschen in
den Stidten und Gemeinden in
Nordfriesland!

Was waren die entscheidenden
Kriterien fiir die Schaffung der
Sozialzentren?

Axel Scholz: Einmal deren regio-
nale Verortung. Sie wurden so
uber den Kreis verteilt, dass sie fiir
Kunden gut erreichbar sind.
Biirgernah also, und das sowohl
im rdumlichen als auch im in-
haltlichen Sinn. Denn die Perso-
nalvermittler vor Ort kennen die

Gegebenheiten, sie kennen die
Unternehmen, sie kennen die
Strukturen und kénnen darum
individuell und passgenau bera-
ten und vermitteln.

Dies in Kombination mit der
organisatorischen Anbindung im
Fachbereich III der Kreisverwal-
tung, in dem alle sozialen Hilfen
angesiedelt sind, ermoglicht
Beratung und Begleitung aus
einer Hand. Denn immer wieder
kommt es vor, dass Menschen,
die ldngerfristig arbeitslos sind,
auch weitere soziale Hilfen beno-
tigen. Deren Organisation liegt

nun innerhalb einer Behorde.

Dr. Lamers: Und dann gibt es da

noch die fast schon staatspoliti-



sche Frage, ob man die Daseins-
vorsorge fiir die Biirger regional
organiseren, das heif3t in die
kommunalpolitische Verantwor-
tung stellen, oder »dem Staat« als
anonyme Institution tiberlassen
will. Wir — und zwar im breiten
Konsens von Kreistag und Kreis-
verwaltung bis zur tiberwiltigen-
den Mehrheit der Kommunen —
haben uns fiir die erste Variante
entschieden: Wir wollen das

machen, fiir unsere Biirger!

Die Vermittlungsquoten der
nordfriesischen Jobcenter kon-
nen sich sehen lassen, die hier
vorgestellten sind nur sieben von
vielen Erfolgsgeschichten. Wie
erkldren Sie sich diesen Erfolg?

Dr. Lamers: Sicher liegt er zu
einem guten Teil in unserem
Konzept begriindet, zum Beispiel
in der erwdhnten regionalen
Verortung. Sie ermaoglicht eine
genaue Einschdtzung der Vermitt-
lungsmoglichkeiten vor Ort,
intensiven Kontakt zu den Unter-
nehmen, gemeinsame Initiativen
wie zum Beispiel runde Tische fiir
Jugendliche und Alleinerziehen-
de. Der Erfolg liegt darin begriin-
det, dass wir verantwortlich mit
unserem Budget umgehen und
dadurch eine personliche, inten-

sive Betreuung bieten kdnnen.

Scholz: Er liegt, dafiir gibt es ja
ebenfalls Beispiele in dieser

Broschiire, auch im Engagement

der Unternehmen begriindet, die

bereit waren, neue Wege mit uns
zu gehen — ein Engagement, fiir
das wir an dieser Stelle einmal
danken moéchten. Und aufierdem
in der uneingeschrankten Unter-
stiitzung der Amter und Kommu-
nen — und in dem Willen jedes
einzelnen Betroffenen, sich mit
den Hilfen, die ihm geboten
werden, auf seine Starken zu
besinnen und durchzustarten in

einen neuen Lebensabschnitt.

Dr. Lamers: Und die Erfolgsge-
schichten liegen in dem Einsatz
der Beschiftigten in den Jobcen-
tern begriindet. Sie gehen wert-
schdtzend mit den Kunden um,
sie richten ihr Augenmerk eher

auf das, was jemand kann als auf
das, was er nicht kann, und
suchen dann mit ihm gemeinsam
nach individuellen Losungen.
Kurz: Sie machen einen richtig

guten Job!

Wie sieht Ihre personliche
Bilanz nach fast fiinf Jahren
Option aus — und wie Ihr Blick
in die Zukunft?

Dr. Lamers: Als wir die Option
gestartet haben, waren wir
Newcomer in der Personalver-
mittlung, jetzt sind wir eine feste
Grofie am Arbeitsmarkt. Diese
Basis wollen wir ausbauen. Je
mehr Unternehmen unsere
Dienste in Anspruch nehmen,

desto mehr Menschen konnen

wir in Arbeit vermitteln.

Scholz: Dabei wollen wir nicht
verhehlen, dass wir ein gutes
Stiick Stolz dartiber empfinden,
dass wir die fiir uns neue Aufgabe
so gut bewdltigt haben. Die
Bundesregierung hat jetzt ent-
schieden, dass wir zum Regelfall
werden. Das ist uns Bestdtigung
und Ansporn. Jede Vermittlung
eines Menschen in Arbeit ist ein
Erfolg, iber den wir uns gemein-

sam mit allen Beteiligten freuen!




Sozialzentren: »Der Mensch steht im Mittelpunkt«

Im Herbst 2004 haben wir in
Nordfriesland uns entschlossen,
die Umsetzung des SGB II selbst
in die Hand zu nehmen. Im
Sommer 2010 sagen wir: Nord-
friesland wiirde die Entscheidung
wieder genauso treffen. Nordfries-
land hat die Idee »Leistungen aus
einer Hand« konsequent von den
zu betreuenden Kundinnen und
Kunden her gedacht.

Mit den tiber das gesamte
Kreisgebiet verteilten Jobcentern
ist die Arbeits- und Sozialverwal-
tung auf die Arbeitsuchenden,
nicht zuletzt aber auch auf die
vielen kleinen und mittleren
Betriebe in den Regionen zuge-
gangen.

Der sozialrdumliche Ansatz
endet in Nordfriesland nicht bei
der Integration Langzeitarbeitslo-
ser. Die Jobcenter sind zentraler
Bestandteil der Sozialzentren fiir
Nordfriesland. Diese Sozialzen-
tren wurden und werden Stiick

um Stiick zu Kompetenzzentren

in allen Fragen rund um das
Thema soziale Sicherung, soziale
Integration und biirgerschaftli-
ches Engagement fortentwickelt.
So arbeiten mittlerweile in fast
allen Sozialzentren Einrichtungen
der Jugendhilfe sowie der Alten-
beratung und der Schuldnerbera-
tung Hand in Hand. Auch die
Wohngeldsachbearbeitung ist in
der Regel unter den Diachern der
Sozialzentren untergebracht. Die
Kolleginnen und Kollegen des
»Blrgernetzwerkes« schlagen die
Briicke zum ehrenamtlichen

Engagement.

Wegebauer

Allen am »nordfriesischen
Weg« beteiligten Akteuren war
Kklar, dass die besondere geografi-
sche Beschaffenheit des Kreises
und seine besonders kleinteilige
Wirtschaftsstruktur auch beson-
dere Herausforderungen fiir die
sich neu aufstellenden Jobcenter
mit sich bringen wiirden. Parallel

zur Umsetzung des SGB Il musste
eine eigene effiziente Organisati-
ons- und Dienstleistungsstruktur
weitgehend neu aufgebaut wer-
den. Die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter wurden mit einer sich
beispiellos schnell verandernden
Gesetzgebung konfrontiert.

All diese Herausforderungen
haben die bewidhrten Krafte aus den
fritheren Sozialdmtern gemeinsam
mit den aus dem gesamten Bundes-
gebiet neu hinzugekommenen
Kolleginnen und Kollegen mit
grofder Flexibilitdt und Kreativitat
gemeistert — ohne dabei die indivi-
duellen Ressourcen, aber auch
Problemstellungen ihrer Kundin-
nen und Kunden aus den Augen zu

verlieren.

Neuer Weg, Umwege, Auswege
»Der nordfriesische Weg« ver-
lief nicht immer gradlinig. Bei
einer Aufgabe dieser Dimension
ist es vermessen zu behaupten,

dass in den vergangenen Jahren

keine Fehler gemacht wurden.
Der Kreis und die Jobcenter in
den Sozialzentren haben diese
Fehler jedoch selbstkritisch und
konsequent analysiert und im
Interesse ihrer Kundinnen und
Kunden abgestellt. Ihrem Selbst-
verstandnis als »lernende Organi-
sation« nach ist es fiir sie selbst-
verstandlich, das eigene Handeln
einer regelmiRigen Uberpriifung
zu unterziehen — auch in der
Zukunft.

Gesicherter Weg

Erst vor wenigen Wochen
beendeten die Beschliisse von
Bundestag und Bundesrat das
jahrelange politische Tauziehen
um die kommunale Tragerschaft.

Wir freuen uns, dass damit die
dauerhafte Infragestellung der in
Nordfriesland gewdhlten Organi-
sationsform — des »nordfriesischen

Wegs« —ein Ende gefunden hat.

Dankeschén

Wir danken allen Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeitern, insbeson-
dere aber auch den Menschen, die
sich ehrenamtlich fiir die Integra-
tion unserer langzeitarbeitslosen
Mitbiirgerinnen und Mitbuirger
eingesetzt haben. Wir vertrauen
darauf, dass sie sich auch zukiinf-
tig mit derselben Geduld, dersel-
ben Beharrlichkeit, derselben
Flexibilitdt und Kreativitdat den
sicher nicht kleiner werdenden

Herausforderungen stellen.
Fiir die Geschiftsfithrungsebene

Gabriele Lamers ® Fachbereichsleiterin
Jugend, Soziales, Arbeit und Senioren
des Kreises Nordfriesland



Die »Geschdiftsfiihrungsebene« (E4)

der Sozialzentren
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»Der nordfriesische Weg«

Der Kreis Nordfriesland und
seine Menschen sind etwas Be-
sonderes. Der nordlichste Land-
kreis Deutschlands grenzt im
Westen an die Nordsee, im Nor-
den an Ddnemark.

Der Kreis Nordfriesland zahlt zu
den am diinnsten besiedelten
Landstrichen Deutschlands.
Infolge seiner grof3flachigen,
landlichen Struktur gestaltet sich
die Suche nach einem Arbeits-
oder Ausbildungsplatz oftmals
schwieriger als anderenorts.
Erschwerend kommt hinzu, dass
der Kreis eine zwar leistungstahi-
ge, aber im Wesentlichen sehr
kleinteilige Wirtschaftsstruktur
aufweist. Zu den fithrenden Bran-
chen der Region zdhlen neben
dem Tourismus, dem Handwerk
und dem Handel insbesondere die
Windenergie sowie die Bioenergie-
erzeugung. Die einzigartigen
klimatischen Bedingungen in
Verbindung mit einer leistungsfa-
higen Gesundheitsinfrastruktur

sind eine gute Voraussetzung, um

zukiinftig an den Wachstums-
markten Gesundheitsmedizin und
Gesundheitstourismus zu partizi-
pieren. Noch immer kommt auch
der Landwirtschaft eine
vergleichsweise hohe wirtschaftli-
che Bedeutung zu. Diese besonde-
ren nordfriesischen Rahmenbe-
dingungen verlangten nach einer
besonderen Losung, als 2004 die
politischen Weichen fiir die
Neuordnung der Arbeits- und

Sozialverwaltung gestellt wurden.

Dezentral — aber gemeinsam

Seit dem 1. Januar 2005 ist der
Kreis Nordfriesland zugelassener
kommunaler Trager nach § 6 a
SGB 1II. Die Verantwortung liegt
beim Fachbereich Jugend, Sozia-
les, Arbeit und Senioren.

Zur praktischen Umsetzung des
SGB II hat der Kreis in enger
Zusammenarbeit mit Stadten,
Amtern und Gemeinden sieben
tiber das gesamte Kreisgebiet
verteilte Sozialzentren etabliert,
in denen unter anderem die

nordfriesischen Jobcenter unter-
gebracht sind. Dieser dezentrale
Organisationsaufbau garantiert
den Kundinnen und Kunden
kurze Wege und einen engen
Kontakt zu den personlichen

Ansprechpersonen.

Vertikal — aber auf Augenhéhe

Die Organisation basiert auf
vier Steuerungsebenen. Die
Ebene 4 stellt die strategische
»Geschiftsfiihrungsebene« dar,
ihr obliegt die Gesamtverantwor-
tung. Sie vertritt den »nordfriesi-
schen Weg« nach aufien, in
landes- beziehungsweise bundes-
weiten Gremien, sie kommuni-
ziert mit der regionalen und
tiberregionalen Politik und tragt
die Verantwortung fiir eine
gleichgerichtete Offentlichkeits-
arbeit. Die Spitzen der Trager-
kommunen gewahrleisten eine
hohe regionale Identifikation mit
den ortlichen Sozialzentren.

Auf der Ebene 3 ist die »Prozess-

steuerung« angesiedelt. Hier

erfolgt die Klarung und der Infor-
mationsaustausch tiber Projekte
und Mafinahmen zur Umsetzung
der strategischen Ziele in den
Handlungsfeldern aktive Leistun-
gen, passive Leistungen, Finan-
zen, Berichtswesen, Personalbe-
wirtschaftung und Qualitéts-
management.

Der Fachdienstleiter Arbeit ist
sowohl auf der Ebene 4 als auch
auf der Ebene 3 prasent und ist
das Bindeglied zwischen strategi-
scher und operativer Steuerungs-
ebene. Auf der Ebene 2 erfolgt der
bilaterale Austausch zwischen
den einzelnen Sozialzentren und
den Abteilungsleitungen der
Fachaufsicht Aktive Leistungen
sowie der Fachaufsicht Passive
Leistungen und Widerspriiche.

Die Ebene 1 ist die operative
Ebene des Kreises und der Jobcen-
ter. Hier arbeiten die Kolleginnen
und Kollegen intensiv in der
Beratung und Vermittlung der
Arbeitsuchenden und an deren

Heranfiihrung an den ersten

Arbeitsmarkt. Dabei arbeiten sie
stindig neue Ideen zur Errei-
chung noch besserer Ergebnisse
aus, die sie dann in entsprechen-
de Fachgremien und in projektbe-
zogene Arbeitsgruppen einbrin-
gen. Gemeinsam mit den
Kolleginnen und Kollegen des
Kreises entwickeln sie diese Ideen
zu konkreten und praxisnahen
Handlungsempfehlungen weiter.
Die Ebenen 3 und 4 beziehen —
sofern moglich — die wichtigen
Impulse der E1 in ihre Entschei-
dungsfindung ein, um von vorn-
herein eine hohe Akzeptanz fiir
die zu treffenden Entscheidungen
sicherzustellen. Durch die Hin-
weise aus der Praxis erfolgen
Entscheidungen praxisnah und
orientieren sich in hohem Maf3e
an der Umsetzbarkeit, insbeson-
dere wenn es sich um die Neu-
beziehungsweise Umstrukturie-
rung von Geschiftsprozessen

oder Verfahrensablaufen handelt.



Die »Prosesssteuerungsebene« (E3)

der Sozialzentren

Regional -
aber grenziiberschreitend

Das Denken des Kreises Nord-
friesland endet nicht an seinen
Kreisgrenzen. Schon 1997 griin-
dete der Kreis gemeinsam mit
dem Amt Sgnderjylland auf
dédnischer und der Stadt Flensburg
sowie dem Kreis Schleswig-Flens-
burg auf deutscher Seite die
europdische Region Senderjyl-
land / Schleswig. Ein besonderes
Augenmerk der Region gilt von
Beginn an der Forderung des
grenziiberschreitenden Arbeits-
marktes.

Diesem Ansatz folgend, initiier-
te der Kreis Nordfriesland 2006
eine Kooperation zur grenziiber-
schreitenden Arbeitsvermittlung.
Seitdem nehmen die Agentur fiir
Arbeit und die ARGE Flensburg
sowie die Kreise Schleswig—Flens-
burg und Nordfriesland die
Vermittlung auf den dédnischen
Arbeitsmarkt mithilfe des EURES-

T-Teams gemeinsam wahr.

Axel Scholz

Kreis Nordfriesland
Fachdienstleiter Arbeit

Westerland| ) N

Niebdull

Ténning Y

Katrin Schmidt

Sozialzentrum Sylt
Leiterin

Thomas Berard

Sozialzentrum Niebdill
Leiter

Birgit Etschko-Strehlow

Sozialzentrum Leck
Leiterin

Dr. Edith Ulferts

Sozialzentrum Fohr-Amrum
Leiterin

Dr. Bernd Meyer

Sozialzentrum Mittleres
Nordfriesland
Leiter

Holger Delfs

Sozialzentrum Husum
und Umland
Leiter

Alexander Brenk

Sozialzentrum Siidliches
Nordfriesland
Leiter
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Mike Griitzmacher:
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»Aufs Land, das hatt’ ich schon viel
fruher machen sollen«

Als Mike Griitzmacher im
Sozialzentrum im nordfriesischen
Tonning auftauchte, wollte er
eigentlich nur seinen Tagessatz
abholen, der ihm laut Sozialgesetz-
buch (SGB II) zusteht. Wenige
Tage spater hatte der bis dahin
Obdachlose einen festen Arbeits-
platz, eine Wohnung und eine
Perspektive. »Aufs Land, das hatt’
ich schon viel frither machen
sollen«, meint Griitzmacher
heute.

Denn in der Stadt lauerten
einfach zu viele Versuchungen auf
ihn: Trotz mehrerer Entgiftungen
und Therapieversuche war es ihm
lange Zeit nicht gelungen, vom

Alkohol dauerhaft die Finger zu

lassen. Dabei hatte sich der Neu-
start im Westen fiir den gebiirti-
gen Mecklenburger ganz gut
angelassen. Kaum volljahrig, ging
er, der seine Lehre in der Landwirt-
schaft in der damaligen DDR nicht
beenden konnte, »weil ich was
Falsches gesagt hatte«, ins Ruhrge-
biet. Dort fand er schnell Arbeit
auf dem Bau und Anschluss an
eine Familie. »Die haben mir
gezeigt, wie das so lauft hier im
Westen.« Schliefdlich war er ein
anderes Leben gewohnt: »In der
DDR wurde alles fiir dich geregelt,
von der Kinderkrippe bis zur
Ausbildung.«

Als aber die Freundschaften

auseinandergingen und ein Ver-

such als Subunternehmer gemein-
sam mit einem Kollegen damit
endete, dass dieser das gemeinsa-
me Konto leerriumte, wollte Mike
Griitzmacher nur noch weg. »Ich
hatte ja niemanden mehr, was
sollte ich da noch?« Ohne Plan
zog er herum, landete in Hanno-
ver im Mannerwohnheim, bekam
iiber das Sozialamt eine kleine
Wohnung, lernte ein Mddchen
kennen, suchte sich einen Job
zundchst bei einer Zeitarbeitsfir-
ma, dann bei einer Spedition.
»Dreieinhalb Jahre ging das gut,
dann hat meine Freundin Schluss
gemacht. Sie hatte jemand ande-
ren kennenglernt ...«, erzdhlt der

heute 38-Jdhrige. Erneut stellte

sich das »Was-soll-ich-denn-
noch-hier-Gefiihl« ein. Er ver-
kaufte alles, und ab ging es nach
Saarbriicken. Warum gerade
Saarbriicken? »Da war ich vorher
schon mal, das kannte ich.«

Alles wieder auf Anfang: Man-
nerwohnheim, eigene Wohnung,
Sozialhilfe, auch mal ein Ein-
Euro-Job, »im Zoo

zum Beispiel, das

»Dann kann ich mehr

was, Geld oder Alkohol.« Als »das
Amt«ihn doch in Arbeit vermit-
teln wollte, wurde sein Alkohol-
problem offenkundig. Es folgte
der erste Entzug.

Zurtick im alten Umfeld, »Das
ging vielleicht ein halbes Jahr
gut« — so genau weify Mike Griitz-
macher das nicht mehr. Dann

war der Alkohol

starker. Irgend-

arbeiten und brauch’ kein

hat mir echt gefal-
len«, erinnert sich
Griitzmacher.

»Aber dann kam

der Alkohol, und da war nix mehr

mit Arbeit.« Stattdessen hat er
»rumgehangen, mit den Punkern

und so. Da hatte immer jemand

Mike Griitzmacher

wann die zweite

Geld mehr vom Amt.«

Entgiftung, der
erste Therapiever-
such. Griitzmacher
selbst hatte sich um den Platz
bemiiht — und schmiss doch
keinen Monat spéter hin. Viel

Arbeit, wenig Therapie, »und

M individuellen Bedarfe der Bedarfsge- rechnende Erwerbseinkommen oder oder auch »Kombibeziehern«. einem Anteil von etwa 33 Prozent aller

— von Erwerbseinkommen und
Arbeitslosengeld: Werden Grundsiche-
rungsleistungen nach dem SGB ||
beantragt, ermittelt die Leistungsbe-
rechnung der Jobcenter zunachst die

meinschaften. Hierbei sind alle von
den Mitgliedern der Bedarfsgemein-
schaften erzielten Einkiinfte, abztiglich
der gesetzlichen Freibetrage, zu
beriicksichtigen. Reichen das anzu-

aber das Arbeitslosengeld | nicht aus,
um die Bedarfe vollstandig zu decken,
werden die Einkiinfte entsprechend
aufgestockt. In diesen Fallen spricht

man von »Aufstockern«, »Erganzern«

Anfang 2010 erhielten 2.434 Kundin-
nen und Kunden der nordfriesischen
Jobcenter zusatzlich zu den von ihnen
erzielten Erwerbseinkommen Leistun-
gen nach dem SGB Il. Das entsprach

erwerbsfahigen Hilfebed(irftigen.

Hinzu kamen 234 Kundinnen und
Kunden, deren Arbeitslosengeld |

aufgestockt wurde.



dann das Topfern und Basteln,
das war einfach nicht mein

Ding«.

Also zuriick nach Saarbriicken,

erneut alles verkauft, was er nicht

tragen Konnte, rein in den Zug,

neues Ziel: Hamburg. Fiir viel

mehr als die Fahrkarte reichte das

Geld nicht, aber er wusste aus

Erfahrung: »Wenn Du zu Fufl
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losziehst, kehrst Du gleich wieder
um.«

In Hamburg das gleiche be-
kannte Spiel: Start im Médnner-
wohnheim. »Pik As, das ist die
Holle«, erzahlt Mike Griitzma-
cher. Alkohol, Drogen, Dreck,
Gewalt. »Die meiste Zeit hab ich
lieber draufien geschlafen.« Noch

eine Entgiftung, noch ein ge-

Bedarfsgemeinschaft

— Eine Bedarfsgemeinschaft umfasst
Personen, die gemeinsam wirtschaften
und im selben Haushalt leben. Die
Bedarfsgemeinschaft unterscheidet
sich von der Haushaltsgemeinschaft.
Zur Haushaltsgemeinschaft zahlen

scheiterter Therapieversuch, »und

dann hab'ich mir gesagt, das
packst Du jetzt allein.«

Er machte sich auf Richtung
Norden. Diesmal blieb ihm nichts
anderes tibrig als zu laufen, denn
er besaf$ nichts mehr, was er zu
Geld machen konnte. So landete
er im Tonninger Jobcenter, wo es
iiblich ist, mit jedem Kunden -

zusatzlich alle Personen, die mit der
Bedarfsgemeinschaft in einem Haus-
halt leben. So sind zum Beispiel
GroReltern und Enkelkinder sowie
sonstige Verwandte und Verschwager-
te nicht Teil der Bedarfsgemeinschaft.
Mit Ausnahme von minderjahrigen

auch denen, die nur ihr Tagesgeld
abholen wollen — ein » Work-First-
Gesprach« zu fithren. In diesem
Gesprach erinnerte sich Stefanie
Rankow an das Stellenangebot
eines Landwirtes, der seit Linge-
rem einen Helfer suchte.

»Ich habe Herrn Griitzmacher
gefragt, ob er arbeiten willg,

berichtet die Personalvermittle-

Kindern wird von jedem Mitglied einer
Bedarfsgemeinschaft erwartet, dass es
mit seinem Einkommen und Vermo-
gen fiir die Deckung des Gesamtbe-
darfs der Bedarfsgemeinschaft ein-
steht. Neben den Bedarfs- und der
Haushaltsgemeinschaften finden sich

rin. Der packte die Chance beim
Schopf und sagte Ja. Dass er
obdachlos war und in diesem
Moment wenig prasentabel
aussah (»Ich war ja ein paar Tage
unterwegs und nicht gerade frisch
frisiert ...«), war fiir den Landwirt
kein Hinderungsgrund, und so
marschierte Mike Griitzmacher

los, sechs Kilometer ins Dorf

Zweckgemeinschaften. So handelt es
sich zum Beispiel bei einer Studenten-
WG um eine reine Zweckgemeinschaft
von nicht finanziell fiireinander einste-

henden Personen.



Oldenswort. Die beiden wurden
sofort handelseinig.

Seit 15 Monaten ist Griitzma-
cher nun in dem Milchviehbe-
trieb fiir alles zustandig, was
anfillt: Melken, Ausmisten,
Weidezdune reparieren, Kilber
Fiittern und, und, und. Aufgaben,
die ihm mit seinen Kenntnissen

aus der Landwirtschaft leicht von

der Hand gehen. Mit Hilfe seines
Arbeitgebers hat er im Dorf eine
Wohnung gefunden (»mit Ein-
baukiiche und allem!«) und
macht Pldne fiir die Zukunft.
Denn noch kommt er ohne
sogenannte erganzende Leistun-
gen des Jobcenters nicht aus, weil
er nur 20 Stunden wochentlich

beschaiftigt ist. Der Hof wiirde

— Bei der Entscheidung im Jahre
2004, sich als Kreis Nordfriesland um
die »Option« zu bewerben, haben die
nordfriesische Politik und die Kreisver-
waltung — unter Einbeziehung der
Amts- und Stadtverwaltungen — sehr

mehr hergeben, Voraussetzung
dafiir ist jedoch der Treckerfiih-
rerschein. Den will er nun in
Angriff nehmen, mit Unterstiit-
zung des Jobcenters. »Dannx, sagt
Mike Griitzmacher, »kann ich
mehr arbeiten und brauch’ kein

Geld mehr vom Amt.«

sorgfaltig mogliche Schwierigkeiten
bei der Umsetzung eines solchen
Mammutprojektes gegen die sich
bietenden Chancen abgewogen. Mit
grofer Zustimmung auf allen Ebenen
gelangten sie zu dem Schluss, die
Chancen fiir die in Nordfriesland

lebenden, von Arbeitslosigkeit betrof-
fenen Menschen nutzen zu wollen.
Die Chance zur eigenstandigen
Gestaltung der regionalen Arbeits-
marktpolitik eroffnet seither den
Spielraum, in der Arbeitsvermittlung
eigene Akzente und Schwerpunkte zu

Stefanie Rankow
Sozialzentrum
Stdliches Nordfriesland
Personalvermittlerin

setzen. Es besteht ein breiter Konsens,
dass die Integration von Langzeitar-
beitslosen, Berufsriickkehrerinnen und
Berufsriickkehrern oder von jungen
Menschen ohne oder mit nur niedri-
gen Schulabschliissen nach neuen,
innovativen Ansétzen verlangt.






Thorsten Storjohann:

| »Endlich verdiene ich wieder mein eigenes Geld«

»Ich bin war alkohol- und
¥ drogensiichtig. Ich bin Alkoholi-
ker.« Fiir Thorsten Storjohann
gibt es da nichts zu beschonigen.

Seine Familie, seine Partnerin,

L TR .

seine Nachbarn, sie alle kennen
seine Geschichte. »Ich habe
nichts zu verbergen.« Eher ist er
stolz darauf, dass er sich »aus dem
Mist herausgearbeitet« hat. Der
41-Jahrige sorgt selbst fiir seinen
Lebensunterhalt, hat sich ge-
meinsam mit seiner Lebensge-

fahrtin in dem nordfriesischen

d

Dorf Liitjenholm eine modern

eingerichtete Wohnung mit

Garten eingerichtet und ist bei
einer Zeitarbeitsfirma beschaftigt,
derzeit in der Sortierung der
Miilldeponie.

Es gab Zeiten im Leben des
gebiirtigen Itzehoers, da war das
anders. Es waren die Zeiten, in
denen seine kurze Ehe auseinan-
derging, seine Noch-Ehefrau ihn
der Vergewaltigung bezichtigte
und er verhaftet wurde - ein
Vorwurf, der sich als haltlos
erwies und fallengelassen wurde,
wie er berichtet. Die Zeiten, in
denen »jede Menge Mist tiber

mich geredet wurdeg, in denen er

Datenschutz

— Im Umgang mit den schutzwiirdi-

gen Sozialdaten der Kundinnen und
Kunden achten der Kreis und die
Jobcenter Nordfriesland auf die strikte
Einhaltung der datenschutzrechtli-
chen Grundsatze. Leistungsbeziehe-

sich hintergangen und betrogen
fiihlte, sich mehrfach das Leben
nehmen wollte. Die Zeiten, in
denen erst Alkohol, dann Drogen
wie Cannabis und Heroin zu
vermeintlich trostlichen Beglei-
tern wurden.

Eines Tages aber spiirte er, dass
es so nicht weiterging. Vollge-
pumpt und in desolatem Zu-
stand, hatte er plotzlich das
Geftihl, »als ob ich jetzt gleich
den Loffel abgeben miisste«. Er
lie den Notarzt rufen und sich in
eine Klinik einweisen. »Das war
in der Nacht vom 28. auf den 29.

rinnen und Leistungsbezieher nach
dem SGB Il sind entsprechend der §&§
60 ff SGB | zur Mitwirkung verpflich-
tet. Diese Verpflichtung erstreckt sich
auf die Bekanntgabe aller Anderun-
gen, die fiir die Gewahrung bezie-
hungsweise Fortgewahrung der

April 2005.« Dieses Datum hat
sich in seine Erinnerung einge-
brannt. Danach hat der Wahl-
Nordfriese nie wieder Alkohol
oder eine andere Droge ange-
rithrt. »Na ja, ich schmoke. Das
ist mein einziges
Laster.«

Thorsten Storjo-
hann stammt aus
einer Familie mit
insgesamt finf
Kindern; das Verhiltnis zu den
Eltern beschreibt er als gut. Er hat
Dreher und Fraser gelernt, seine

Bundeswehrzeit absolviert, da-

Leistungen maRgeblich sind. Im Zuge
der Bedarfsermittlung sind die Jobcen-
ter gezwungen, zum Teil sehr intime,
personenbezogene Daten zu erfragen.
Hier kdnnen die Antragstellenden
darauf vertrauen, dass die erhobenen
Daten sorgfaltig verwaltet und zur

»Ich hab' vom Staat gelebt,
und ich hab' mich geschamt
ddfiir. «

Thorsten Storjohann

nach lange in einer Logistikfirma
gearbeitet.

Warum ldsst sich einer, der bis
dahin ein geordnetes Leben, eine
Familie, Arbeit hatte, mit Anfang
30 so aus der Bahn werfen? »Ich
weifd es nicht.«
Storjohann ringt
mit einer Erkla-
rung. »Ich war
dumm. Ich hatte
mir die Horner
noch nicht abgestoflen.« Was
auch immer ihn damals bewogen
hat: Als er im Jahr 2000 aus
Itzehoe weg zu seiner kiinftigen

korrekten Bearbeitung des Antrags
auch zwingend benétigt werden. Im
Zweifel haben jede Antragstellerin
und jeder Antragsteller die Moglich-
keit, sich ratsuchend an das Unabhan-
gige Landeszentrum fiir Datenschutz
Schleswig-Holstein zu wenden.
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Frau zog, haben die Eltern ihn
gewarnt. Sie waren skeptisch, was
die Absichten der angehenden
Schwiegertochter anging. »Die
haben das besser gesehen, nicht
durch die rosarote Brille wie ich.«
Und sie sollten recht behalten:
Trennung und Scheidung waren
eine einzige Schlammschlacht,

und Storjohann verlor Lebens-

mut und Orientierung. Aber er
selbst war es, der sich, mit Hilfe
eines Entzuges, einer Langzeitthe-
rapie und der entsprechenden
Begleitung, aus dem Loch wieder
herausackerte. »Die Entgiftung,
das war die schlimmste Zeit.«
Dann wurde er in einer therapeu-
tischen Einrichtung »langsam

wieder aufgebaut«, wie er es

Erwerbsféhige Hilfebediirftige

— sind gemaR § 7 SGB Il Personen, die
das 15. Lebensjahr vollendet und das
65. Lebensjahr noch nicht vollendet
haben und ihren gewohnlichen
Aufenthalt in der Bundesrepublik
Deutschland haben. Sie sind erwerbs-

formuliert. »Uber ein Jahr hatte

ich zu kampfen.«

Danach fiihlte sich Thorsten
Storjohann der Welt wieder
gewachsen, bezog eine kleine
Wohnung und versuchte sich in
verschiedenen Jobs. Aber das
Richtige war nicht dabei. Bauhof,
Garten- und Landschaftsbau,

Landwirtschaft, Sicherheitsdienst

fahig und hilfebedirftig. Nach § 8 SGB
Il gilt als erwerbsfahig, wer nicht durch
Krankheit oder Behinderung auf
absehbare Zeit daran gehindert ist,
unter den Ublichen Bedingungen des
allgemeinen Arbeitsmarktes mindes-
tens drei Stunden tdglich erwerbstatig

— alles Versuche, alle kurz und
erfolglos, so dass er immer wieder
im Sozialzentrum Breklum vor-
sprechen musste. Dort schlie8lich
fand man die Arbeitsstelle, die zu
ihm passt — auch wenn der
Arbeitslose selbst da zundchst
seine Zweifel hatte. »Im Miill
anderer Leute rumwiihlen — nee,

das ist nichts fiir mich, dachte

zu sein. Wer seine Eingliederung in
Arbeit sowie seinen Lebensunterhalt
und den Lebensunterhalt der mit ihm
in Bedarfsgemeinschaft lebenden
Personen nicht oder nicht ausreichend
aus eigenen Kraften und Mitteln
sichern kann, insbesondere auch nicht

ich.« Eine Zeitarbeitsfirma suchte
jemanden fiir die Tatigkeit in der
Sortieranlage der nordfriesischen
Miilldeponie.

Aber Thorsten Storjohann
wollte der Sache eine Chance
geben und endlich wieder »rich-
tig arbeiten«. Er absolvierte ein
Praktikum, bekam einen Arbeits-

vertrag angeboten. »Und da hab'

durch die Aufnahme einer zumutba-
ren Arbeit oder die Verwertung des zu
beriicksichtigenden Einkommens oder
Vermdgens, ist gemalk § 9 SGB Il
hilfebediirftig. Eine weitere Vorausset-
zung ist, dass die Person die notwendi-
ge Hilfe nicht von anderen erhalt.




ich mir gedacht, jetzt beil' ich
rein in den sauren Apfel.« Nach
einem Jahr wurde das Beschafti-
gungsverhiltnis verldngert, nun
habe sein Arbeitgeber ihm einen
unbefristeten Vertrag in Aussicht
gestellt, freut sich Storjohann.
Und als so sauer wie beftirchtet
erwies sich der Apfel schliefdlich
gar nicht. Okay, es emport ihn,

was manche Mitbiirger in den
Abfalltonnen fiir wiederverwert-
bare Stoffe wie Kunststoff und
Papier alles entsorgen, und
manchmal ekelt er sich. »Aber an
den Geruch gewohnt man sichg,
erklart er. »Und das Arbeitsklima
bei uns ist so was von super!«
»Ich hab' vom Staat gelebt, und

ich hab' mich geschdmt dafiir,

Fordern und Fordern

— Die gesetzliche Grundlage der

Arbeit beim Kreis und bei den Jobcen-
tern Nordfriesland ist das Sozialgesetz-
buch Zweites Buch (SGB II), in dem
die friihere Sozialhilfe und die Arbeits-
losenhilfe zusammengefiihrt worden

blickt Thorsten Storjohann zu-
riick. Heute zeigt er stolz das
Zuhause auf dem Land, erzdhlt
von einem geregelten Alltag in
seiner »drogen- und alkoholfreien
Zone«. Nach langer Unterbrech-
nung hat er in der Therapie
wieder Kontakt zu den Eltern
gekniipft. Sie haben ihm und

seiner Lebensgefahrtin beim

sind. Die dieser Zusammenfiihrung
zugrunde liegende Intention des
Gesetzgebers kommt explizit im
Grundsatz des »Forderns und For-
derns« zum Ausdruck. So heif3t es zum
Beispiel in den Paragrafen 2 und 14
SGB II:

Einrichten geholfen, ihn bei der
Anschaffung seines ersten kleinen
Autos unterstiitzt. Denn grof3e
Spriinge kann er mit seinem
Einkommen nicht machen. Aber
etwas anderes ist viel wichtiger:
»Endlich verdiene ich wieder

mein eigenes Geld. «

»Erwerbsfahige Hilfebeduirftige und
die mit ihnen in einer Bedarfsgemein-
schaft lebenden Personen miissen alle
Médglichkeiten zur Beendigung oder
Verringerung ihrer Hilfebeduirftigkeit
ausschopfen.«

»Die Trager der Leistungen nach

Dorothea Krug
Sozialzentrum Mittleres Nordfriesland
Personalvermittlerin

diesem Buch unterstiitzen erwerbsfa-
hige Hilfebeduirftige umfassend mit
dem Ziel der Eingliederung in Arbeit.«
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Ralph Tietz:

Lebenslanges Lernen als Prinzip

Wenn Ralph Tietz aus dem Dorf
Dorpum im Herzen Nordfries-
lands eines gelernt hat, dann dies:
dass es ohne Flexibilitdt und
Bereitschaft, immer wieder Neues
zu lernen, nicht geht. Lebenslan-
ges Lernen, das hat sich der Mann
mit den zwei Aus- und zahlrei-
chen Weiterbildungen in der
Biografie zum Prinzip erkoren.
Dass er mit tiber 50 auch noch
Danisch biiffelte, hat ihm den
Weg aus der Arbeitslosigkeit
geebnet: Anfang 2007 fand er

eine Beschaftigung in Danemark.

Ausbildung zum landwirt-
schaftlichen Gehilfen und zum
Kaufmannsgehilfen, Priifung zum
Landwirtschaftsmeister; Arbeit als
Landwirtschaftshelfer, Ubernah-
me der elterlichen Landwirt-
schaft, die er bis heute mit seiner
Frau im Nebenerwerb betreibt,
derzeit in Form von Ammenkuh-
haltung; Saisontatigkeiten in
Lohnbetrieben, im Strafien-, im
Garten- und Landschaftsbau,
Stallmeister in einer Schlachterei.
Der 1954 geborene Vater von drei
Kindern (die Alteste ist heute

Grenziiberschreitend

— Schon 2005 ergriff der Kreis Nord-
friesland die Initiative zu einer die
Rechtskreise SGB Il und SGB Ill umfas-
senden Zusammenarbeit in der

grenziiberschreitenden Arbeitsvermitt-
lung. Er entwickelte die Idee eines

ausgebildete Landwirtin, der
Jiingste mit zehn noch mitten in
der Schulausbildung) hat vieles
versucht, um der Arbeitslosigkeit
zu entgehen. Hat sich nicht
gescheut, auch kurzfristige Jobs
anzunehmen. Hat einen Handels-
und einen Buchfiihrungskurs
absolviert und einen Lehrgang
zum Fihren einer Motorsédge, den
Gabelstaplerschein gemacht.
Und schliefilich die dénische
Sprache gelernt, in der Hoffnung,
damit seine Chancen auf dem

Arbeitsmarkt im Nachbarland zu

gemeinsamen Ansprechpartners fir
die dénischen Arbeitgeber und fiir die
Arbeitsuchenden auf deutscher Seite.
Nachdem es gelungen war, die drei
Ubrigen Akteure der offentlichen
Arbeitsverwaltung von diesem Ansatz
zu liberzeugen, nahm im Herbst 2006

verbessern. Denn Ddnemark
verzeichnete zu jener Zeit Vollbe-
schéftigung und winkte mit
Arbeitspldtzen und guten Loh-
nen. Die Rechnung ging auf, mit
zusdtzlicher Unter-
stlitzung des
EURES-T-Beraters
Christian Kreiden-
berg: Eine dédni-
sche Zeitarbeitsfir-
ma nahm Tietz Ende Februar
2007 unter Vertrag, Arbeitsplatz
war Sauer Danfoss in Nordborg

auf der ddnischen Insel Alsen, wo

das gemeinsame EURES-T-Vermitt-
lungsteam der Agentur fiir Arbeit und
der ARGE Flensburg sowie der Kreise
Schleswig-Flensburg und Nordfries-
land seine Arbeit auf. Von Breklum aus
nimmt der nordfriesische EURES-T-
Mitarbeiter die grenziiberschreitende

Ralph Tietz

er spdter direkt iibernommen
wurde. Nun fuhr er also jeden Tag
100 Kilometer zur Arbeit und 100
Kilometer zuriick. »Egal, ich hatte
Arbeit, das war wichtig.«

Bis die grof3e

ich hatte Arbeit, das war
wichtig.«

kam. »Das ging
schon 2008 los,
nach und nach
mussten 2.000
Leute geheng, erinnert sich Tietz
wehmiitig. Denn zu Jahresbeginn
20009 traf es auch ihn. Die folgen-
den fast eineinhalb Jahre Arbeits-

Arbeitsvermittlung in der Westkisten-
region wahr. Von Flensburg aus
kiimmern sich die Gbrigen Teammit-

glieder um die 6stliche Grenzregion.




losigkeit nutzte der Nordfriese
zum - ja, genau, zum Lernen: fiir
eine Qualifizierungsmafinahme
im Bereich Lager und Logistik
sowie fiir die »Déanisch Priifung B
1«. Und er putzte Klinken, sprach
regelmafiig bei danischen Indus-
trie- und Zeitarbeitsunternehmen
vor, blieb mit Kreidenberg in
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engem Kontakt. [rgendwann
zahlte sich seine Beharrlichkeit
aus. Seit Juni 2010 arbeitet Ralph
Tietz wieder in seinem »alten«
Betrieb Sauer Danfoss in Nord-
borg, per Vertrag mit einer Zeitar-
beitsfirma, derzeit ohne Aussicht
auf Festanstellung — in Déne-

mark nichts Ungewdhnliches.

Hemmnisabbau beziehen den Kontext des personli-

— Als zugelassenem kommunalen chen Lebensumfeldes in ihre Integra-
Tréager ist es dem Kreis Nordfriesland tionsplanung ein. Die Kundinnen
moglich, jede Kundin und jeden und Kunden werden auch bei der
Kunden sehr viel umfassender zu Uberwindung persénlicher Probleme
betrachten. Die Mitarbeiterinnen unterstiitzt. Sollte eine Sucht- oder

und Mitarbeiter in den Jobcentern Schuldenproblematik vorliegen

Die Unsicherheit zerrt an den
Nerven. Aber Tietz arrangiert sich
auch damit, ebenso wie seine
Kollegen. »Wir hoffen einfach,

dass es weitergeht.«

werden sie bei deren Bewiltigung
begleitet. Sie erhalten zudem Hilfe
bei der Organisation einer geeigne-
ten Kinderbetreuung.

Der Kreis Nordfriesland ist von der
Richtigkeit des sozialraumorientier-
ten Ansatzes liberzeugt, so wurden

Als
Deutscher

in Danemark
arbeiten

vormals zentral untergebrachte
soziale Hilfen dezentral in die Sozial-
zentren verlagert.




Als Deutscher in Ddnemark
arbeiten — Europa macht es mog-
lich. Doch trotz offener Grenzen
unterscheiden sich Arbeitsmarkt
und Sozialsystem in beiden
Landern sehr. Der EURES-T-Bera-
ter Christian Kreidenberg weif3
Genaueres.

Herr Kreidenberg: Was ist
eigentlich EURES?

EURES steht fiir EURopean
Employment Service und ist ein
europaweites Netzwerk aus insge-
samt mehr als 700 Beratern. Das
deutsch-ddanische EURES-T-Ver-
mittlungsteam besteht aus vier
Migliedern an zwei Standorten
diesseits der Grenze sowie Kolle-
gen in vier Jobcentern im stdli-
chen Jitland. Wir verstehen uns
als Anlaufstellen sowohl fiir
Arbeitsuchende als auch fiir
Arbeitgeber. Langfristiges Ziel ist
die Schaffung eines einheitlichen
grenziiberschreitenden Arbeits-
marktes. Das EURES-T-Vermitt-
lungsteam ist ein gemeinsames
Projekt der Agentur fiir Arbeit, der

ARGE Flensburg sowie der Kreise
Schleswig-Flensburg und Nord-
friesland.

Sie kennen den ddnischen
Arbeitsmarkt ebenso gut wie den
deutschen. Sind die Erfahrungen
von Ralph Tietz typisch?

Das kann man so sagen. Tat-
sdchlich herrschte in Danemark
fiir einige Zeit Vollbeschiftigung
— bis 2008. In jenem Jahr lag die
Arbeitslosenquote zeitweise bei

Integration

— Der Kreis und die Jobcenter der
Sozialzentren verfolgen das Ziel,
maoglichst viele der von ihnen betreu-
ten Kundinnen und Kunden in ein
sozialversicherungspflichtiges Beschaf-
tigungsverhaltnis zu integrieren. Auf

Y Danmark

*
* o, K

*

1,1 Prozent; im Mai 2010 dagegen
waren es 3,9 Prozent. Betroffen
von Entlassungen waren insbe-
sondere ungelernte Kréfte.

Wie sieht es mit dem Kiindi-
gungsschutz in Ddnemark aus?

Einen Kiindigungsschutz, wie
wir ihn kennen, gibt es dort
nicht. Man kann von heute auf
morgen seinen Arbeitsplatz
verlieren. Das ist Gibrigens auch

ein Grund, warum das Phanomen

dem Weg dorthin kénnen eine Qualifi-
zierungsmafinahme, ein Praktikum
oder die Arbeitserprobung in einem
Zusatzjob zielgerichtete Zwischen-
schritte sein. In den Jobcentern geht
Qualitat vor Quantitat. Die Jobcenter
gewabhrleisten eine schnelle und

Zeitarbeit in Ddnemark ein ande-
res Image hat als bei uns und
entsprechende Unternehmen ein
selbstverstindlicher Teil des
danischen Arbeitsmarktes sind.
Wem ohnehin relativ Kurzfristig
gekiindigt werden kann, dem
diirfte egal sein, ob von einer
Zeitarbeitstirma oder dem Be-
trieb, in dem er aktuell arbeitet.

Wie sind derzeit fiir interes-
sierte Deutsche die Aussichten
auf einen Arbeitsplatz in Déne-
mark?

Es gibt nach wie vor einen
Bedarf, aber Profil und Anforde-
rungen haben sich verdndert. Es
werden kaum noch ungelernte
Arbeitskrafte gesucht. Fiir Akade-
miker und Fachkrifte zum Bei-
spiel in den Bereichen Gesund-
heitsfiirsorge und Pflege bestehen
weiterhin gute Chancen auf
einen Arbeitsplatz in Ddnemark.
Folgerichtig aber wird von den
Bewerbern einiges an Sprach-

kenntnissen verlangt.

men werden nicht mit ungeeigneten
Personalvorschlagen tiberhauft. Nach
sorgfaltigen Vorgesprachen — sofern
gewdinscht nach einem Besuch des
Unternehmensservice im Betrieb — und

der Erstellung eines prazisen Stellen-

passgenaue Integration. Die Unterneh-

Christian Kreidenberg
Sozialzentrum
Mittleres Nordfriesland
EURES-T-Berater

profils erhalten sie zeitnah zwei bis drei
passgenaue Bewerbungsvorschlage.
Die Unternehmen erhalten selbstver-
standlich auch dann eine kurzfristige
Riickmeldung, wenn aktuell keine
geeigneten Bewerberinnen und

Bewerber verfiigbar sind.






Alleine erziehend und uber 40

Bis vor wenigen Jahren war das
Berufsleben von Inga Liers gradli-
nig und ohne Stolpersteine ver-
laufen: Ausbildung zur staatlich
anerkannten Erzieherin und
Tatigkeiten in diesem Beruf,
Zusatzqualifikation als Biirokraft,
einige, wenige Jobwechsel, zwi-
schendurch mal kurze Zeiten der
Arbeitslosigkeit. »Aber ich habe
jedes Mal sofort was Neues gefun-
den, das war gar kein Problemc,

| erzahlt die heute 49-Jahrige. Als
sie 2005 arbeitslos wurde, war das

plotzlich anders.

14 Jahre lang hatte Liers zu
diesem Zeitpunkt in einem Be-
trieb gearbeitet, hatte ihren Sohn,
heute 15, bekommen und, dank
der Hilfe durch die am Ort woh-
nenden Eltern, bereits wenige
Wochen nach der Geburt wieder
am Schreibtisch gesessen, hatte,
in einem netten, kollegialen
Team, mit drei verschiedenen
Chefs zusammengearbeitet. »Mit
allen kam ich super klar, und die
auch mit mir.« Mit dem vierten
anderte sich das. Die Chemie

stimmte einfach nicht.

Jugendliche (U 25)

— Die Beratung, Begleitung und
Vermittlung Jugendlicher und junger
Erwachsener bildet traditionell einen
Arbeitsschwerpunkt in den Jobcen-
tern. Jedem Jugendlichen steht eine
personliche Ansprechpartnerin oder

Inga Liers bekam neue Aufga-
benbereiche zugewiesen, die weit
unter ihren Fihigkeiten lagen,
langweilte sich an ihrer Arbeits-
stelle, fiihlte sich regelrecht
gemobbt. »Zuerst dachte ich
noch, das wird schon.« Aber es
wurde nicht. Und wie hdufig,
wenn Arbeitnehmer morgens
schon mit einem Klof3 im Magen
zur Arbeit gehen: Die seelische
Belastung machte sie krank.

Dieser Arbeitsplatz, so viel war
klar, bot keine Zukunft. Liers war

iiberzeugt, dank ihrer Qualifikati-

ein personlicher Ansprechpartner zur
Seite. Das so entstehende Vertrauens-
verhaltnis bildet die Basis fiir einen
effektiven Integrationsprozess. Mithilfe
eines stringenten Fallmanagements
wird eine dauerhafte berufliche und
soziale Integration angestrebt. Schon

on, Berufserfahrung und guten
Zeugnisse wie gewohnt schnell
eine neue Anstellung zu finden.
Und bewarb sich fortan »auf jede
nur entfernt in Frage kommende
Stelle«, drei Jahre
lang — ohne
Erfolg. Inga Liers
war ratlos. Bis sie
langsam realisierte,
dass sich zwei
Dinge gegentiber fritheren Phasen
der Arbeitslosigkeit gedndert
hatten: Sie war alleine erziehend,

und sie war iiber 40. »Ich konnte

im Erstprofiling werden die Starken
und Fahigkeiten der jungen Menschen
erforscht. Gemeinsam entwickeln die
Jugendlichen und das U-25-Fallmana-
gement realistische Berufs- bezie-
hungsweise Zukunftsperspektiven. Die
Jugendlichen werden individuell in

»Ich konnte erst nicht glauben,

dass es am Alter liegen sollte, ist und bis heute

aber das ist die einzige
Erklérung«

Inga Liers

erst nicht glauben, dass es am
Alter liegen sollte, aber das ist die
einzige Erkldrung.«

Im ersten Jahr erhielt Liers, die
in der nordfriesischen Gemeinde

Leck aufgewachsen

lebt, Arbeitslosen-
geld, danach nur
noch das geringere
Arbeitslosengeld II.
Hartz IV - fiir die Frau mit dem
stabilen Familienumfeld und
Freundeskreis war das keine

soziale, wohl aber eine finanzielle

ihrer Eigenstandigkeit gefordert,
werden passgenau qualifiziert und —
sofern dieses erforderlich ist — sozial
stabilisiert. Der integrierte Ansatz zielt
auf Nachhaltigkeit und tragt daher
neben sozialen auch wirtschaftlichen
Aspekten Rechnung.
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Belastung. Uber die Runden kam

sie dadurch, dass sie ihren Neben-
job in der Gastronomie weiter
austibte; das Pflegegeld fiir den
heute zehnjdhrigen Pflegesohn
trug einen weiteren, notwendigen
Teil zum Budget bei. Regelmafiig
hielt sie Kontakt zum Sozialzen-
trum.

Auch das mag dazu beigetragen
haben, dass es schlief3lich doch

klappte mit einer neuen Beschif-

tigung. Denn anldsslich eines
Tages der offenen Tiir im Sozial-
zentrum Leck erwdhnte Martin
Martensen, Geschaftsfiihrer der
Backerei Sonke Petersen, seine
Absicht, fiir seine Verwaltung
eine Fachkraft einzustellen. Sofort
dachte der Personalvermittler an
Inga Liers. Der Kontakt wurde
hergestellt, ein kurzes Praktikum
vereinbart; danach war die Sache
klar.

Kundenndhe

— wird beim Kreis und bei den Job-

centern Nordfriesland wortlich ge-
nommen. Der Kreis Nordfriesland hat
von Beginn an auf die enge Einbin-
dung des kreisangehorigen Raums
gesetzt. Die Einrichtung von insge-

Seit Oktober 2008 ist die Lecke-
rin nun in Teilzeit in dem Unter-
nehmen tatig. Sie wickelt Bestel-
lungen und Retouren ab, erledigt
die Abrechnungen der sieben
Filialen und zahlreichen weiteren
Lieferadressen, fiihrt Buch tiber
die gesamten Warenbewegungen.
Nach und nach bekommt sie
mehr Kompetenzen iibertragen,
hat vor einigen Monaten ein

eigenes Biiro bezogen - ein Ver-

samt sieben Jobcentern folgte konse-
quent den geografischen Besonderhei-
ten im diinn besiedelten Flachenkreis
Nordfriesland. Die Riickwirkung dieser
geographischen Besonderheiten auf
den nordfriesischen Arbeitsmarkt ist
betrachtlich. So ist auf den vom

trauensbeweis vom Chef und
Hinweis darauf, dass er mit ihrer
Arbeit zufrieden ist.

»Bdckerei, das ist ein besonde-
res Fachgebiet«, sagt Martin
Martensen und lobt seine Biiro-
kraft fiir ihr Engagement. »Sie hat
sich zielstrebig Stiick fiir Stiick
mit der Materie vertraut gemacht,
das lauft alles sehr gut.« Mehr

Anerkennung geht kaum. Dabei

bedeutete Inga Liers' Antritt auch

Tourismus gepragten Inseln Amrum,
Fohr und Sylt sowie der Halbinsel
Eiderstedt in der Saison ein kaum zu
deckender Arbeitskraftebedarf zu
verzeichnen. Dem stehen im Landesin-
neren strukturschwache, weniger

dynamische regionale Arbeitsmarkte

fiir den Arbeitgeber eine neue
Erfahrung: »Bis dahin hatten wir
keine Beschiftigten in der Ver-
waltung, meine Frau und ich
haben das allein gemacht.« Also
mussten sich alle Beteiligten erst
einmal zum Team zusammenfin-
den und organisieren.

Der Geschiftsfithrer der GmbH
mit mittlerweile an die 60 Be-
schéftigten hat nicht nur mit Inga

Liers, sondern mit weiteren

gegeniiber. Hier bedarf es erheblicher
Anstrengungen, als Voraussetzung fiir
eine mogliche Beschaftigungsaufnah-
me zunachst die Mobilitat und Flexibi-
litat der Kundinnen und Kunden zu
erhohen.



Sozialzentrums-Kunden gute
Erfahrungen gemacht. »Ich
arbeite gern und eng mit den
Sozialzentren in Leck und Niebiill
zusammenc, erklart Martensen.
Das gehe durch alle in dem ex-
pandierenden Backereiunterneh-
men tdtigen Berufsgruppen,
»neben dem Kaufmédnnischen
auch Fahrer und Hilfskréfte in der
Backstube und im Verkauf.« Sein

Vorteil dabei: Die Fallmanager

treffen fiir ihn eine Vorauswahl
unter den Arbeitsuchenden.
»Und in der Regel passt das.«
So wie bei Inga Liers. In der
ersten Zeit ihrer
Tatigkeit fiir die
Backerei Sonke

Petersen war sie,

»Ich arbeite gern und eng mit
den Sozialzentren
zusammen. «

angewiesen. Nach und nach aber
steigen mit der Zahl der Aufgaben
auch Arbeitszeit und Arbeitslohn.
Allein davon leben kann die 49-
Jahrige allerdings
nach wie vor
nicht. Stundenwei-

se geht sie weiter

Martin Martensen, Unternehmer

bei einer wochent-
lichen Arbeitszeit von rund 20
Stunden, noch auf ergdnzende

Leistungen vom Sozialzentrum

— Das Leitbild der nordfriesischen
Jobcenter ist das Ergebnis einer alle
Arbeitsebenen umfassenden Gemein-
schaftsaufgabe. In ihm haben der Kreis
und seine Jobcenter ihre zentralen

Wertvorstellungen, ihre Ziele, ihre

kellnern. Aufler-

dem lebt sie seit knapp einem

Jahr mit ihrem Lebensgefdhrten

unter einem Dach. Und der

Dienstleistungen sowie die Standards
fur die Zusammenarbeit verbindlich
festgehalten.

Schon in der Vorbereitung wurde
sorgsam darauf geachtet, dass sich alle
Ebenen durch die mit dem Entwurf
beauftragte Arbeitsgruppe hinrei-

gemeinsame Haushalt erleichtert
nicht nur die Koordination der
unregelmafiigen Arbeitszeiten
mit den Familien- und Erzie-
hungspflichten, sondern auch das
Auskommen mit dem Einkom-

men.

chend reprasentiert fiihlten. Der
nordfriesische Weg einer groRtmaogli-
chen Einbindung aller Betroffenen
wurde nicht als ein allein nach auflen
gerichtetes Bekenntnis verstanden, er
sollte sich auch im Blick nach innen —
auf die eigene Organisation und die

Hans-lwer Petersen
Sozialzentrum Leck
Personalvermittler

eigenen Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter zeigen. Ausgehend von dieser
Grundiiberzeugung war es ein selbst-
verstandlicher Schritt, das Leitbild im
Oktober 2007 auf einer zentralen
Mitarbeiterversammlung im Kreishaus
vorzustellen.






Jennifer Pahl:

Die Berufsausbildung fest im Visier —
und »dann kam Beverley«

Der Oktober 2006 war fiir
Jennifer Pahl der wohl aufre-
gendste Monat ihres jungen
Lebens. Binnen weniger Wochen
wurde sie volljahrig, Ehefrau und
Mutter: Gerade 18 geworden,
heiratete sie, hochschwanger,
ihren Frank, kurz darauf kam,
einen Monat zu friih, Tochter-
chen Beverley zur Welt.

Eigentlich hatte die Husumerin
vor der Kinder- und Familienpha-
se eine Ausbildung im sozialen
Bereich absolvieren wollen. Den
Grundstein hatte sie gelegt: nach
dem Hauptschulabschluss die
zehnte Klasse angehédngt, danach
ein freiwilliges soziales Jahr im
Altenheim. Eine Ausbildung zur

Altenpflegerin schien in greifba-
rer Nédhe. »Aber dann kam Bever-
ley«, lacht Jennifer Pahl. Kinder
werfen eben manchmal Lebens-
planungen tiber den Haufen.

Und dafiir sorgte nicht nur
Beverley. Denn bereits im Jahr
darauf folgte, ganz unerwartet,
ein zweites Baby. Emily war
zudem eine schwierige Geburt
und »in den ersten Monaten ein
echtes Schreikind«. Keine leichte
Aufgabe fiir eine Mutter, zumal
eine so junge. An Arbeit, ganz zu
schweigen von Ausbildung, war
da nicht zu denken.

Aber die Idee blieb im Hinter-
kopf. Denn Jennifer Pahl hatte
erfahren, dass eine Ausbildung

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

— Bei der Personalbemessung orien-
tiert sich der Kreis Nordfriesland eng
an den Empfehlungen des Bundesmi-
nisteriums flir Arbeit und Soziales. Fiir
die Arbeitsbereiche Allgemeines

Fallmanagement, Fallmanagement

auch in Teilzeit moglich ist,
erkundigte sich bei der [HK, war
iiberzeugt, dass es soo konnte es
doch noch klappen kdonnte mit
den Erlernen eines Berufes. Der
entscheidende Anstof3 kam
schlieflich im Miniclub der
Familienbildungsstatte, wo Pahl
mit Birte Krdmer ins Gesprach
kam. Die ist im Sanitdtshaus
Kramer fiir die Personalplanung
zustandig, und gemeinsam mit
ihrem Mann S6nke, Mitinhaber
des Husumer Unternehmens,
beschloss sie, Jennifer ein Prakti-
kum anzubieten.

Was als Versuch gedacht war,
erwies sich als Volltreffer, fiir
beide Seiten. Die Praktikantin

U 25 und Personalvermittlung findet
ein durchschnittlicher Fallzahlen-
schliissel von 117 Anwendung. In der
Regel betreuen die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter aus dem Fallmanage-
ment rund 150 und die Kolleginnen
und Kollegen aus dem Fallmanage-

merkte schnell: »Das ist mein
Ding.« Ihre offensichtliche Bega-
bung fiir den Beruf der Fachfrau
fiir Sanitatswaren und ihr Engage-
ment tiberzeugten. Und so nahm
das Sanitdtshaus Kramer im
September 2009 nicht wie ge-
wohnt eine Auszubildende unter
Vertrag, sondern Jennifer als

zweite — in Teilzeit

passt unter fachlicher Anleitung
Kompressionsstriimpfe an, arbei-
tet sich immer mehr in das um-
fangreiche Sortiment eines Sani-
tatshauses mit seinen zahlreichen
Fachbereichen von Hilfs- und
Rehabilitationsmitteln bis hin zur
Medizintechnik ein.
Wochentlich 30 Stunden

Ausbildungspraxis

. meine Tagesmutter wiirde ich .. . -
Dab t . Fiir die 22-J4h
»aberwusste das alles nicht schaffen. « tr die 22-Jahrige
ich vorher nicht bedeutet das

einmal, wie ein
Sanitatshaus von
innen aussieht«, raumt diese mit
erfrischender Offenheit ein.
Heute wird sie von Tag zu Tag

sicherer im Kontakt mit Kunden,

ment U 25 und aus dem Unterneh-
mensservice rund 80 erwerbsfahige
Hilfebediirftige. Diese Kundennahe ist
Grundvoraussetzung fir eine auf die
individuellen Bediirfnisse ausgerichtete
Begleitung. Auch fiir die mit multiplen

Integrationshemmnissen belasteten

Jennifer Pahl

Organisieren — und
manchmal Impro-
visieren — zwischen eigenen
Arbeitszeiten, denen des Eheman-
nes, Tagesmutter, Kindergarten

und anderen, die bei Bedarf mal

Kundinnen und Kunden kann so ein
ressourcenorientierter Ansatz verfolgt
werden. In der Leistungsberechnung
sowie der Berechnung der Kosten der
Unterkunft sind die Kolleginnen und
Kollegen im Durchschnitt fiir etwa 170
Bedarfsgemeinschaften zustandig.




bei der Kinderbetreuung einsprin-
gen wie Schwester, Bruder, Mut-
ter, Schwiegereltern, Freundin,
Onkel ... »Die miissen alle mit
rans, berichtet sie lachend. Denn
Frank Pahl ist Koch und durch die
Arbeit in der Gastronomie eben-

falls voll gefordert.
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Beispiel fiir einen typischen
Tagesablauf: Wenn Jennifer
Frithschicht hat, bringt sie vor der
Arbeit Beverley in den Kindergar-
ten und Emily zur Tagesmutter
am anderen Ende der Stadt;
mittags holt eine Freundin die

Grofde im Kindergarten ab, Jenni-

Nachhaltigkeit

— und Eigenverantwortung ist fiir die
Arbeit des Kreises und der Jobcenter
von zentraler Bedeutung. Im Vorder-
grund steht nicht der schnelle Integra-
tionserfolg um jeden Preis. Der Kreis
und die Jobcenter verstehen die

fer sammelt nach Feierabend erst
Emily bei der Tagesmutter, dann
Beverley bei der Freundin ein.
Kaum sind alle drei zu Hause,
geht das Geschnatter los: Die
kleinen Mundwerke der Mddchen
stehen selten einmal still, stets
sind beide zu neuen Streichen
aufgelegt — und manchmal auch
zum Streiten, weifd Jennifer Pahl.
»Ohne meine Familie und meine
Tagesmutter wiirde ich das alles

nicht schaffen.«Und nicht ohne

gezielte Nutzung der Instrumente der
aktivierenden Arbeitsmarktpolitik als
Investitionen in die berufliche Zukunft
der zu betreuenden Kundinnen und
Kunden. Die personlichen Ansprech-
partner vereinbaren mit ihren Kundin-
nen und Kunden alle fiir eine nachhal-

Unterstiitzung von Sozialzentrum

und Jugendamt, die hier Hand in

Hand agieren und sowohl die
Kosten fiir den Kindergarten als
auch die fiir die Tagesmutter
erstatten.

Ihre Ausbildung ist Jennifer
Pahl immens wichtig, und sie
begriindet das so: »Als ich mein
erstes Kind bekam, war ich 18.
Wenn Beverley 18 ist, bin ich 36.
Dann will ich was in der Hand

haben.«

tige Integration erforderlichen Schritte
und halten diese in einer fiir beide
Seiten verbindlichen Eingliederungs-
vereinbarung fest. So wird sicherge-
stellt, dass die Kundinnen und Kunden
vor Stellenantritt tiber alle fiir einen

dauerhaften Verbleib im neuen

Beschiftigungsverhaltnis erforderli-
chen fachlichen und sozialen Kompe-
tenzen verfiigen. — Ab hier liegt es bei
jedem Einzelnen, sich im neuen Job zu
bewdhren und die sich hier stellenden
Herausforderungen eigenverantwort-

lich zu meistern.



Ausbildung in Teilzeit
im Sanitatshaus

Den Kontakt zwischen Ausbil-
dungsbetrieb und Auszubildender
haben letztlich die Kinder ange-
bahnt: Birte Kramer und Jennifer
Pahl besuchten regelmaflig den
Miniclub mit ihren Jiingsten
Tomte und Emily, kamen ins
Gesprach tiber Jennifers Wunsch,
eine Teilzeitausbildung zu star-
ten. Und das Husumer Sanitdts-
haus Kramer bildet aus.»Aber
Ausbildung in Teilzeit — das war
fiir uns neux, sagt Birte Kramer,
die in dem traditionsreichen
Unternehmen mit acht Standor-
ten und rund 40 Beschiftigten
unter anderem fiir die Urlaubs-
und Personalplanung zustiandig
ist.

Aber Jennifer tiberzeugte im
Praktikum nicht nur ihre Arbeit-
geber, sondern auch ihre Kolle-
gen. »Das Engagement, das von

ihrer Seite dahinter steckt, fanden

wir toll«, sagt Firmeninhaber
Sonke Krdmer. »Und das ist auch
bei den anderen Beschiftigten so
angekommen.«

Dabei ist die Arbeit in einem
Sanitdtshaus »etwas sehr Speziel-
les«, weifd Birte Kramer aus Erfah-
rung: Geduldiger Umgang mit
alten und kranken Menschen ist
da gefragt, Bertihrungsangste sind
fehl am Platz, »auch, wenn man
es mal mit Stinkefiifien zu tun
hat«. Als Mutter von vier Kindern
kennt sie das stdndige Jonglieren
mit Terminen und Losungen
zwischen Arbeitsplatz und Kin-
derbetreuung. Und sie bewun-
dert, wie Jennifer das meistert:
»Egal, ob ihre Tagesmutter aus-
fallt, ein Kind krank wird, ihre
Mutter aufer der Reihe arbeiten
muss, irgendwie Kriegt sie das

immer hin ...«

Personliche Ansprechperson

— In der Funktion der personlichen
Ansprechpartnerin und des personli-
chen Ansprechpartners wird das
Grundprinzip des nordfriesischen
Weges: »Service aus einer Hand«
physisch greifbar. Jeder Empfangerin

( A

Sanitatshauser

und jedem Empfanger von Arbeitslo-
sengeld Il steht in Nordfriesland ein
fester Ansprechpartner in Leistungsfra-
gen und ein fester Ansprechpartner in
allen Fragen rund um die berufliche
Integration zur Seite. Nach langeren
Phasen der Arbeitslosigkeit, nach

langerem Ausscheiden aus dem
Arbeitsprozess féllt es nicht allen
Kundinnen und Kunden leicht, sich
mit Fragen oder auch mit personlichen
Problemen der Sachbearbeitung
anzuvertrauen, sich im Zweifel stets

von Neuem auf wechselnde Ge-

Judith Rudolf
Sozialzentrum Husum
Personalvermittlerin

sprachspartnerinnen und Gesprachs-
partner einzustellen. Diese Menschen
konnen sich darauf verlassen, im zum
Teil langwierigen und fordernden
Integrationsprozess durch ein und
dieselbe Person begleitet zu werden.
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Peter Markowic:

»|ch bin sozial wieder angekommen.«

»Die Arbeit hat mich wieder zu
einem eigenstandigeren Men-
schen gemacht.« Ein bemerkens-
werter Satz, empfinden viele
Menschen ihre Arbeit doch als
Pflicht und Belastung. Aber wer
die Geschichte von Peter Marko-
wic, Jahrgang 1948, kennt, den
wundert seine Aussage nicht:
Seine Tatigkeit im Lager der
Fleggaard-Filiale im nordfriesi-
schen Siiderltigum strukturiert
seinen Alltag, der aus den Fugen

geraten war; sie macht ihm Freu-

de und bringt ihm soziale Aner-
kennung.

»Hartz IV ist ein Stigma, « sagt
der Mann, den dieses Schicksal
ganz unerwartet ereilte. Der
gelernte Kaufmann mit einigen
Semester Grafik- und Fotografie-
studium hatte bis dahin immer
tiir sich selbst aufkommen kon-
nen, ja teilweise in recht grof3zii-
gigen Verhiltnissen gelebt: Mit
Anfang 20 bereits selbststandig
mit einem Farbengeschift in

Hamburg, konnte er dieses spéter

Regelleistung

— und Kosten der Unterkunft (KdU)
im Rahmen der Grundsicherung fir
Arbeitsuchende ( SGB II') erhalten
erwerbsfahige, hilfebediirftige Perso-
nen zwischen 15 und 65 Jahren
Arbeitslosengeld II. Hilfebediirftige, die

gut verkaufen und sich den Luxus
gonnen, ein Jahr lang seine Zeit
in der Staatsbibliothek mit Lesen
zu verbringen und danach nach
Frankreich zu gehen. »Aber
irgendwann wurde mir klar, dass
mein Geld nicht reichen wird,
wenn ich nicht arbeite.«

Also kehrte er zuriick nach
Nordfriesland, lernte seine Le-
bensgefdahrtin kennen. Die ge-
meinsame Tochter wurde 1990
geboren, und Peter Markowic

iibernahm eine neue Rolle: die

nicht erwerbsfahig sind und in einer
Bedarfsgemeinschaft mit einem
Erwerbsfahigen leben, erhalten
Sozialgeld. Nicht Erwerbsfahige, die
keiner Bedarfsgemeinschaft angehd-
ren, konnen Sozialhilfe nach dem

Sozialgesetzbuch XII beantragen.

des Hausmanns. Er schmiss den
Haushalt, versorgte die Tochter,
baute weiter am gemeinsamen
Haus und nahm, wenn es termin-
lich passte, »freie

Jobs« als Berater

»lch brauchte einen Anstol3,

einer Minute auf die andere hatte
er nicht nur seine Familie, son-
dern auch die soziale Sicherheit
verloren. »Das hat mir den Boden
unter den Fiilen

weggezogen.«

und das habe ich im Sozial-

an; die Lebensge-
fahrtin war er-
werbstatig.

Doch Knall auf
Fall war dieses Leben 2006 vorbei,
erzahlt Markowic: Frau und Kind
packten — »ohne Vorwarnung« —

die Koffer und zogen aus. Von

Nach Priifung auf deren Angemessen-
heit bernehmen die Jobcenter neben
der Regelleistung auch die Kosten der
Unterkunft. Die Fachaufsicht des
Kreises beobachtet die Entwicklung
des regionalen Mietniveaus und legt
zentral Héchstgrenzen fiir die Uber-

Peter Markowic

Plotzlich war er

zentrum auch so gesagt.«

zum Empfanger
staatlicher Leistun-
gen geworden,
zum ersten Mal in seinem Leben.
Und lief3 sich erst einmal hdangen
- bis ihm selbst klar wurde:

»Wenn ich so weitermache,

nahme der Aufwendungen fest.
Bewohnen die Kundinnen oder
Kunden ein Eigenheim oder eine
Eigentumswohnung, umfassen die
KdU die mit diesen verbundenen
Belastungen.
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verkomme ich.« Er begann, sich
selbst zu disziplinieren, zum
Beispiel jeden Tag fiir sich zu
kochen. Langsam stellte sich das
Bewusstsein wieder ein, »dass es
mich noch gibt«.

Er brauchte eine Arbeitsstelle,
eine Chance zum Neuanfang.
Aber allein, das wusste er, wiirde
es schwer. »Ich brauchte einen
Anstof$, und das habe ich im
Sozialzentrum auch so gesagt«,

erinnert sich Markowic. Von
seinem Personalvermittler Ralf
Hennig habe er genau die Art von
Hilfe erfahren, die er in dieser
Situation brauchte: »Da war viel
Verstiandnis.« Und da war Enga-
gement in dem Moment, als eine
geeignete Stelle in Aussicht stand.
Seit April 2009 ist Peter Marko-
wic nun in der Auslieferung der
Fleggaard-Zentrale zustindig fiir

die Kommissionierung der be-

Sozialversicherungspflichtiges

Beschiftigungsverhaltnis — In ihrer
Arbeit verfolgen alle Arbeitsbereiche
dasselbe Ziel: die Integration der von
ihnen zu betreuenden Kundinnen und
Kunden in eine sozialversicherungs-

pflichtige Beschaftigung. Der Weg

stellten Waren. Eine vielseitige
Tatigkeit, das gefallt ihm: »Stap-
lerfahren, packen, Kundenbetreu-
ung, da ist alles dabei.« Dass »die
Stofdzeiten hart sind«, verhehlt
der 61-Jdhrige nicht. Dann beste-
hen seine Tage aus nicht viel
mehr als arbeiten, essen und
schlafen. Aber all das bedeutet
nichts gegen das Gefiihl der
Bestdtigung, die er durch diese

Arbeit erfahrt. »Ich bin sozial

dorthin, also der Integrationsprozess,
ist abhangig von der individuellen
Situation jeder Kundin und jedes
Kunden, der groReren oder weniger
grofRen Arbeitsmarktnahe. Zu den
sozialversicherungspflichtig Beschaf-
tigten zahlen alle Arbeitnehmer und

wieder angekommenc, bringt
Markowic es auf den Punkt. Wie
sehr, zeigt eine Tatsache: Bereits
drei Monate nach Arbeitsantritt
wadhlten seine Kollegen ihn zum
Mitarbeiter des Monats.

pflegeversicherungspflichtig und /
oder beitragspflichtig sind oder fiir die
von den Arbeitgebern Beitragsanteile
zu entrichten sind. Demnach unterlie-
gen in der Regel alle Arbeitnehmer
und Arbeitnehmerinnen der Sozialver-

Auszubildenden, die kranken-, renten-,

Manedens kollega hos
Team Fleggaard Siiderliigum

sicherungspflicht, diese sozialversiche-
rungspflichtig Beschaftigten tragen
mafgeblich zur Finanzierung der
sozialen Sicherungssysteme bei.
Parallel erwerben sie (iber ihre Bei-
tragszahlungen auch Leistungsanspru-
che.



Chance
gebraucht,

»Er brauchte eine Chance, die
hat er bekommen.« Auf diese
einfache Formel bringt Ralf
Stapelfeldt, Personalleiter der
Fleggaard GmbH, im Interview
seine Entscheidung fiir Peter
Markowic als Mitarbeiter.

Herr Stapelfeldt, einen Arbeits-
losen einzustellen, der fast 60
Jahre alt ist: eine nicht eben
alltdgliche Entscheidung eines
Personalleiters ...

Tatsdchlich hatte auch ich
meine Zweifel, dass Peter das
schafft, und das habe ich ihm
auch gesagt. Die Arbeit ist vor

allem korperlich sehr fordernd —

und das in seinem Alter! Aber er

hat gesagt, er brauchte eine
Chance, und die hat er bekom-
men. Dafiir, dass er es tatsachlich
geschafft hat, zolle ich ihm gro-
fen Respekt.

Wie kam der Kontakt zu Peter
Markowic zustande?

Das ging tiber den Lagerleiter in
unserer Filiale Stiderliigum. Bei
einem Termin im Jobcenter des
Sozialzentrums Niebiill im Job-
center hat der zustdndige Perso-
nalvermittler mir die Rahmenbe-

dingungen erkldrt, dann haben

Transparenz

— Bei ihrer Arbeit legen der Kreis und
die Jobcenter Nordfriesland groften
Wert auf Transparenz. Neben den
gesetzlich verpflichtenden Datenliefe-
rungen nach § 51b SGB Il erstellt die
Abteilung Finanzen, EDV und Control-

wir uns mit Peter zum Einstel-

lungsgesprach getroffen.

Im April 2009 hat Peter Mar-
kowic seine Stelle in der Ausliefe-
rung angetreten. Wie hat sich die
Zusammenarbeit seitdem entwi-
ckelt?

Peter verkorpert die Grundsat-
ze unseres Unternehmens in
allerbester Weise: Geschiftsta-
lent, Ehrlichkeit, Gewinnermen-
talitdt, Stolz und Teamfdahigkeit —
all das bringt er mit. Was mich
besonders gefreut hat, war seine
Wahl zum Mitarbeiter des Mo-

ling quartalsweise umfassende Berich-
te, um das politische Ehrenamt und
die interessierte Offentlichkeit tiber die
Inhalte und die messbaren Erfolge —
selbstverstandlich aber auch tber die
Riickschlage — bei der Umsetzung des
SGB Il auf dem Laufenden zu halten. In

Chance
bekommen.

nats durch seine Kollegen. Das
war auch von der Belegschaft ein
deutliches Zeichen, dass die

Entscheidung richtig war.

Welches Fazit ziehen Sie aus
der Entwicklung?

Diese positive Erfahrung ist fiir
alle Beteiligten wichtig, auch fiir
uns als Unternehmen. Anders, als
wenn wir selbst Mitarbeiter
suchen, hat das Jobcenter eine Art
Vorauswahl getroffen und gesagt:
»Der passst zu euch.« Auf dieses
Urteil konnte ich mich verlassen.
Das gibt uns Mut fiir kiinftige
Anfragen dieser Art, und die gibt
es bereits.

einem engen Austausch zwischen den
Steuerungsebenen E3 und E4 sowie
der operativen Ebene wird das Be-
richtswesen standig weiterentwickelt.
Die Ermittlung der nach den einzelnen
Jobcentern differenzierten Daten ist
kein Selbstzweck. Sie dient einem

Ralf Hennig
Sozialzentrum Niebdll
Personalvermittler

internen Benchmarking. Relevante
Entwicklungen sollen erkannt und
analysiert werden, so dass die Projekt-
steuerung friihzeitig die strategische
Planung danach ausrichten kann.
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Hatice Arslan:

Vom Fluchtling zur Restaurantbesitzerin

Die Geschichte vom Tellerwi-
scher, der zum Milliondr wurde,
ist eine amerikanische Legende.
Hatice Arslans Geschichte spielt
in Deutschland, genauer gesagt
im nordfriesischen Ténning, und
ist doch nicht weniger erzdhlens-
wert. Es ist die Geschichte einer
jungen Kurdin, die mit drei
kleinen Kindern aus der Tiirkei
nach Deutschland kommt und
sich hier von der Kiichenhilfe zur
selbststandigen Gastronomin
hocharbeitet. Es ist die Geschich-

te der Fliichtlingsfrau, die zur

Besitzerin eines Restaurants
namens Weingarten wurde.

Ihr Weingarten, das ist heute
Hatice Arslans Leben. »Sie hat das
mit so viel Liebe und Herzblut
aufgebaut«, sagt Holger Mund-
sahl, der sie als Personalvermittler
im Sozialzentrum Ténning einen
Teil ihres Weges begleitet hat.

Dass sie einmal Gastwirtin in
einer kleinen Stadt an der Nord-
see werden wiirde, damit hatte
die als Turkin geborene Deutsche
selbst wohl am wenigsten gerech-

net. 24-jahrig, war sie mit den

Unternehmensservice

und Personalvermittlung — Der
nordfriesische Weg ist auch im Um-
gang mit den Unternehmen durch das
Prinzip »Service aus einer Hand«
gekennzeichnet. Jedes Unternehmen
hat in seiner Nédhe eine feste Ansprech-

Tochtern ihrem Mann gefolgt,
dessen Leben aus politischen
Griinden in der Tiirkei bedroht
war und der sich rund eineinhalb
Jahre zuvor nach Deutschland
durchgeschlagen hatte. »Fliich-
ten, das wollte ich eigentlich
nichts, sagt Arslan — es entspricht
einfach nicht ihrem Naturell.
»Aber zu bleiben, hitte meinen
Mann in Gefahr gebracht.«

Also ging sie, aus ihrem Hei-
matort Elbistan nach Ténning,
wo ihr Mann, nach einigen

Stationen in verschiedenen

person. Der enge personliche Kontakt
schafft Vertrauen und gegenseitiges
Verstandnis. Der Unternehmensservice
erhalt einen genauen Einblick in die
betrieblichen Erfordernisse. Dieses
exakte Bild der beruflichen und
betrieblichen Anforderungen versetzt

Fliichtlingseinrichtungen, eine
Wohnung bekommen hatte.
»Damals hétte ich nicht gedacht,
dass ich hier einmal Wurzeln
schlage«, erzdhlt die mittlerweile
iiberzeugte Tonnin-
gerin. »Ich kannte
die Sprache und die
Kultur nicht, ich
kannte keinen
Menschen.« Aber
die Mddchen kamen in den
Kindergarten, lernten schnell
Deutsch, schlossen Freundschaf-

ten. »Und dort, wo unsere Kinder

individuell iber geeignete Bewerberin-

nen und Bewerber zu beraten und

passgenaue Vermittlungsvorschlage
zu unterbreiten. Der Unternehmens-
service informiert zudem Uber indivi-

duell zugeschnittene Fordermaglich-

»Ich wollte es ohne Hilfe
schaffen, aber es ging nicht
immer.«

Hatice Arslan

ihn in die Lage, die Unternehmen sehr

sich wohlfiihlen, da wollten wir
bleiben.«

Arslans grofites Problem da-
mals: Als Fliichtling durfte sie im
ersten Jahr keine Erwerbstatigkeit
ausiiben. »Aber
wir waren zwei
gesunde junge
Menschen, wir
wollten arbeitenc,
berichtet sie. Wie
Hatice Arslan so ist: Sie fand eine
Losung, verabredete fiir ihren
ersten Job als Zimmermadchen

eine »Bezahlung« in Form von

keiten. Auf der anderen Seite wachst
bei den regionalen Unternehmen das
Verstandnis daftir, dass die Sozialzen-
tren insbesondere bei qualifizierten
Tatigkeiten nicht immer zeitnah in der
Lage sind, jeden Personalbedarf zu
decken.




Naturalien wie etwa Kleidung fiir
die Madchen.

Lange Zeit war nicht klar, ob

die Familie in Deutschland wiirde

bleiben diirfen. Aber Hatice

Arslan hatte sich vorgenommen,

im Fall einer befiirchteten Ab-

schiebung »so viel wie moglich

mitzunehmen von hier, egal, wo

ich lande ...«. Und sie wollte fiir
ihren Lebensunterhalt und den

ihrer Familie moglichst selbst

36 ¢ Integrationen

aufkommen. Also ging sie mit
dem Worterbuch ins Bett und
stand mit dem Worterbuch auf.
Vom Zimmerservice wechselte
sie in die Kiiche, schaute sich
schnell wichtige Handgriffe von
den Kochen ab und wurde so von
der Spiilerin zur beliebten Helfe-
rin bei der Essenszubereitung.
Und weil sie die fertigen Teller
zum Tresen tragen musste, wo das

Servicepersonal sie tibernahm,

— Die Grundvoraussetzung eines
erfolgreichen Integrationsprozesses ist
gegenseitiges Vertrauen. Der im SGB ||
verankerte Grundsatz des »Foérderns
und Forderns« stellt an die zum Teil
durch lange Phasen der Arbeitslosig-

wurde sie auch darin immer
versierter, konnte erst zwei, dann
fiinf, sechs Teller auf einem Arm
balancieren. »Da wurde ich
gefragt, ob ich nicht kellnern
will.« Auch in diese neue Aufgabe
stlirzte sich Hatice Arslan mit der
ihr eigenen Energie.

Die Familie erwarb ein Haus in
Tonning, die Tochter, die Hatice
Arslan nach Trennung und Schei-

dung vom Ehemann allein erzog,

keit oder auch personliche Probleme
stark verunsicherten Kundinnen und
Kunden hohe Anforderungen. Deshalb
steht fiir die Fallmanagerinnen und
Fallmanager in den Jobcentern der
Aufbau eines engen Vertrauensverhilt-

nisses zu den von ihnen betreuten

wuchsen heran, die beiden alte-
ren haben mittlerweile ihr Abi in
der Tasche.

Aber die Gastronomie in der
Urlaubsregion Nordfriesland ist
stark saisonabhédngig und bietet
den wenigsten Beschiftigten
einen dauerhaften Arbeitsplatz.
Auch Hatice Arslan erlebte immer
wieder Zeiten der Arbeitslosigkeit
und musste den Gang zum Sozial-

zentrum antreten. »Ich wollte es

Menschen am Anfang. Das Ziel der
Integration auf dem ersten Arbeits-
markt im Blick werden gemeinsam
realistische Perspektiven entwickelt
und der Weg dorthin verabredet. In
der Eingliederungsvereinbarung nach
§ 15 SGB Il wird fiir beide Seiten

11

ohne Hilfe schaffen, aber es ging
nicht immer.« So reifte die Idee
der Selbststandigkeit heran.

Das eigene Restaurant war
dabei »kein Traum, sondern ein
Wunschg, betont Arslan und
macht damit deutlich, dass das
Vorhaben ihr keinesfalls uner-
reichbar schien. Warum auch? Sie
hatte die deutsche Staatsbtirger-
schaft angenommen und konnte

mittlerweile perfekt Deutsch, sie

verbindlich festgelegt, welche Leistun-
gen zur Eingliederung in Arbeit
erbracht werden und welche Bemii-
hungen die Kundinnen und Kunden
selbst zur Eingliederung in Arbeit
beitragen missen.



hatte sich Fertigkeiten in allen
gastronomischen Bereichen
erworben und eine Umschulung
zur Hotelfachfrau absolviert. Die
Kinder wurden erwachsen, das
eigene Haus bot ideale rdumliche
Voraussetzungen.

Hatice Arslan legte los. Sie
studierte Umbaupldne, informier-
te sich iiber notwendige Geneh-

migungen, beantragte Kredite.

Weil alles linger dauerte als

erwartet, brauchte sie voriiberge-
hend noch einmal Hilfe vom
Sozialzentrum, das ihr zudem die
Teilnahme an einem Existenz-
grinderseminar bewilligte. »Un-
terstiitzung ist in solchen Féllen
moglich, denn die Selbststandig-
keit war ja aussichtsreich und
durch ein umfangreiches Exis-
tenzgriindungskonzept, aus dem
die Tragfahigkeit der geplanten
Existenz hervorgeht, sehr gut

— Mit dem Work first-Ansatz haben
die nordfriesischen Jobcenter Ende
2006 ein Verfahren zur vermittlungs-
orientierten Zugangssteuerung
etabliert. Durch die Optimierung der
Verfahrensablaufe ist es gelungen, die

vorbereitet«, sagt Personalver-
mittler Mundsahl.

So wurde das Wohnzimmer der
Familie Arslan zum gemditlichen,
mit alten M6beln individuell
gestalteten Gastraum, das gesam-
te Untergeschoss des Hauses zum
Weingarten.

Er6ffnung war im Juni 2009,
und der Laden brummt. Von
morgens bis spit abends wirbelt

Hatice Arslan durch die Raume

vermittlungsfahigen Kundinnen und
Kunden schneller als bisher der Perso-
nalvermittlung zuzufiihren. Unmittel-
bar nach Antragstellung werden sie
mit dem Thema »Arbeit« in Kontakt
gebracht. Der Kreis und die Jobcenter
Nordfriesland sehen sich in erster Linie

und den Garten, begrii3t Gaste,
motiviert Mitarbeiter, packt an,
wo es not tut und verspriiht gute
Laune.

Auch Holger Mundsahl schaut
gern im Weingarten vorbei. Und
so haben die beiden die Rollen
getauscht: Frither war Hatice
Arslan notgedrungen Kundin bei
Holger Mundsahl, jetzt ist er —

gerne — Kunde bei ihr.

als Arbeitsvermittler, fiir den die
nachhaltige Integration in sozialversi-
cherungspflichtige Beschaftigung
Vorrang vor anderen Leistungen hat.
Die Einbeziehung und Unterstiitzung
der von den Kundinnen und Kunden
gezeigten Eigenbemiihungen sind

L

Holger Mundsahl
Sozialzentrum
Stdliches Nordfriesland
Personalvermittler

hierbei von zentraler Bedeutung. Die
konsequente Umsetzung dieses
ressourcenorientierten Ansatzes
schlieft ein, inaktive, sich sinnvollen
und zumutbaren Angeboten verwei-
gernde Kundinnen und Kunden als
Ultima ratio auch zu sanktionieren.
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Zu den Zielen

»Personalvermittlung in Nordfriesland —

nicht Selbstzweck, sondern Mittel zum Zweck.«

Zieldefinition

Die Integration in sozialversi-
cherungspflichtige Beschifti-
gungsverhdltnisse auf dem ersten
Arbeitsmarkt ist das zentrale Ziel
der nordfriesischen Jobcenter.
Dieses Ziel allein macht den
»nordfriesischen Weg« aber noch
nicht zu etwas Besonderem. Der
»nordfriesische Weg« griindet auf
handlungsleitenden Wertvorstel-
lungen, die im gemeinsamen
Leitbild von Kreis und Jobcentern
Nordfriesland festgeschrieben

wurden.

Der Weg zum Ziel

Mit ihrem ganzheitlichen,
integrierten Ansatz »Service aus
einer Hand« streben die nordfrie-
sischen Jobcenter eine nachhalti-
ge Verdnderung der Lebenssitua-
tion der von ihnen betreuten
Bedarfsgemeinschaften bezie-
hungsweise erwerbstahigen
Hilfebediirftigen an. Die durch
das Fallmanagement geleistete

schrittweise Heranfiihrung ar-

beitsmarktferner Kundinnen und
Kunden an den ersten Arbeits-
markt ist integraler Bestandteil
eines Prozesses, der hdufig erst
sehr viel spéter zu einem zdhlba-
ren Erfolg in Form einer Integrati-
on fiihrt.

Neben dem unmittelbaren
Integrationserfolg ist entschei-
dend, dass die integrierten Kun-
dinnen und Kunden dauerhaft
von Transferleistungen der Job-
center unabhingig werden — dass
im Idealfall die gesamte Bedarfs-
gemeinschaft aus dem Leistungs-
bezug fallt.

Zielerreichung

Der »nordfriesische Weg«
verlief in den vergangenen Jahren
nicht immer nur geradeaus. Aus
heutigem Blickwinkel hétte der
eine oder andere Umweg mogli-
cherweise vermieden werden
konnen. Dass es aber insgesamt
der richtige Weg war, dafiir ste-
hen nicht allein die hier nachge-

zeichneten Integrationsgeschich-

ten, es wird auch unterstrichen
durch einen Blick auf die Zahlen:
Trotz schwieriger werdender
Rahmenbedingungen konnte die
Zahl der von den nordfriesischen
Jobcentern betreuten Bedarfsge-
meinschaften im Durchschnitt
der Jahre 2005 bis 2009 kontinu-
ierlich gesenkt werden. Ihre
Anzahl ging um mehr als 15
Prozent von 6.129 auf 5.189
zurlick. Im gleichen Zeitraum
konnte die Anzahl der erwerbsfa-
higen Hilfebediirftigen um tiber
ein Vierteil von 9.688 auf 7.096
verringert werden.

Trotz zwischenzeitlicher Anpas-
sungen der Regelsdtze und trotz
steigender Mieten sanken die
Ausgaben fiir Arbeitslosengeld 11
bis 2009 um mehr als 4,6 Millio-
nen Euro. Fiir die Kosten der
Unterkunft mussten in 2009 etwa
1,2 Million Euro weniger aufge-
wendet werden als noch fiinf

Jahre zuvor.




Die Entwicklung in Zahlen

Entwicklung der Bedarfsgemeinschaften und erwerbsfahige Hilfebediirftige im Kreis Nordfriesland in den Jahren 2005 bis 2009
Quelle: Bundesanstalt fiir Arbeit
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== Sozialzentren

BK¥4 fiir Nordfriesland

Unsere Jobcenter finden Sie hier:

Sozialzentrum Sylt
Maybachstralle 2
25980 Sylt

fon (046 51)851-710
fax: (046 51)851-790

Sozialzentrum Niebiill
HauptstraRe 44

25899 Niebiill

fon (046 61)601-501
fax (046 61) 601 -5 49

Sozialzentrum Leck
Klixbuller Chaussee 10
25917 Leck

fon (046 61)601-601
fax (046 61) 601 - 6 49

Sozialzentrum Fohr-Amrum

FeldstraBe 36

25938 Wyk auf Fohr

fon (046 81) 7467 - 83
fax (046 81)7412-820

MarktstraRe 6
25813 Husum

Sozialzentrum Arbeitgeber Hotline

Mittleres Nordfriesland

Norderende 2 fiir alle Orte:
25821 Breklum

fon (04671)9192-112
fax (04671)9192-125

@ 0800 0800 673

Sozialzentrum

Husum und Umland
Zingel 10

25813 Husum

fon (04841)666-512
fax (048 41) 6 66 - 500

Sozialzentrum
Siidliches Nordfriesland
Am Markt 1

25832 Tonning

fon (04861)614-567
fax (048 61) 6 14 - 40

Kreis Nordfriesland ¢ Fachdienst Arbeit

ntrum Sylt

Sozialzentrum Niebull

) Niebull Sozialzentrum Leck
Sozialzentrum Leck

Fohr - Amrum

Sozialzentrum
/ @ - Mittleres Nordfrieslar

Breklum
o

Sozialzentrum
Sudliches Nordfriesland
Toénning Y

fon (048 41)67-517
fax (0 48 41) 67 - 5 37

www.sz-nordfriesland.de




